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The Problem 
 
In locations not covered by incumbent Internet Service Providers, the primary business case for rural broadband 
has revolved around local communities building and operating a broadband network end to end. While there has 
been some discussion around motivating local entrepreneurs or smaller Internet Service providers to participate 
in the investment, such business cases still need to be supported by demographically constrained user revenues 
(home or business) over time.  
 
Capital and operating cost elements can be variable based on community size, although some elements have a 
minimum threshold, no matter the size of the community. Beyond cost, there is also a question of the whether 
the community can access the skilled resources required to build and operate such a network. While a revenue 
driven “payback” approach may work for larger communities, it may not viable for smaller communities where 
the local population is in the 1000 range or less and the market is relatively uncertain. In short, a radical new 
approach is required to support such communities. 
 
An Opportunity 
  
A more appealing business case with a realistic and practical outcome would be to combine or “bundle” the 
business case with essential services such as education in the community. This would be a win‐win for the 
members of the community, for a community partner such as Northern Lakes College and for the Government. 
Such an approach also sets a better course for sustainable growth and development for the communities and 
the various stakeholders involved. Return on Investment is no longer just measured in terms of revenues, but 
also increased by the additional value that it generates with the service used as a pilot. The bundled approach 
also improves the startup investment outlay, because the community can focus on building and whatever local 
loop (fiber, wireless, powerline etc.) best meets their needs, while value added service provider(s) complement 
the model with existing infrastructure and points of presence, to “light up” Internet connections and in the 
Northern Lakes College example, provide portals to educational services.  
 
Northern Lakes College has a mandate and an interest in serving multiple communities across the region with its 
multiple points of community presence required, and in fact already delivers Internet Access with Free Public Wi‐
Fi at most campuses. Think of this as simply extending reach to the local loop that the community builds. The 
cost “split” in this model also brings economies of scale at multiple levels, and provides an opportunity to 
partner within communities towards developing sustainable value. In the most basic example, Internet could 
potentially be delivered as a value‐added benefit as part of an “education as a service” model for enrolled 
students, and structured as an incremental stepping stone to future growth and other service partnerships. 
Another potential benefit is the opportunity to integrate the delivery of vocational training opportunities in a 
manner that helps expedite and sustain broadband penetration, where the required knowledge and skills could 
be developed in the communities over the long term to spur capability development, further reduce cost and 
risk and mitigate gaps in technical expertise within the communities.  
 
Education is a growing, dynamically growing sector and provides a strong context against which such a Proof of 
Concept could be tested. With Northern Lakes College’s extensive campus network across Alberta and our 
existing presence in many of the communities that need Broadband, it’s hard to find a partner better positioned 
to deliver such added value. 
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